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Daca as putea, ca prin magie, inzestra studentii

din miscarea noastra cu o capacitate speciald, aceasta
ar fi, probabil, abilitatea de a ameliora si solutiona conflictele.
De cele mai multe ori, cand cineva este suparat

pe altcineva, prima miscare este de a merge si povesti cuiva cat de rea este
persoana datd. Exista o tendinta de a barfi, de a te plange si de a ponegri omul
care te-a ofensat. Aceasta, desigur, este o reactie deloc evlavioasa si, desi ar putea
aduce satisfactie temporard, nu contribuie cu nimic la restabilirea relatiei.

Unul din motivele pentru care noi avem tendinta de a nu merge la persoana pe
care suntem suparati este cd nu stim ce sa spunem. Aici as dori sa-ti ofer un ghid
din cinci etape, pe care tu si ucenicul tau l-ati putea urma atunci cand va aparea
nevoia de a avea o conversatie grea cu cineva. Cine stie, s-ar putea intdmpla ca daca
tu si ucenicul tau ati urma aceste reguli, ati declansa o epidemie de solutionare
sanatoasa a conflictului.

De obicei, atunci cand cineva e suparat pe altcineva, mocneste pana cand
ajunge la punctul personal de fierbere si apoi se descarca: «intotdeauna faci asta.
Nu pot sa cred ca esti un astfel de om de nimic; nu e de mirare ca nimeni nu te
place; cum ai putea fi atat de prost? «

Ei bine, asta a fost comparativ dragut. Vestea buna este ca, in cele din urma, a
decis sa abordeze ceea ce este deranjant pentru el, intr-un fel. Dar tot ce a inteles
persoana a fost o masa deformata de acuzatii si emotii. Din pdcate, nu are nici cea
mai micd inchipuire despre ce este vorba si se afla totalmente in defensiva. Buna
treabd. insi iatd o idee mai buna.

Descrierea situatiei

incepe prin a exprima dezacordul cu situatia. Dar f3 acest lucru fird emotii
aprinse. intrebarea-test ar fi dacd urmatoarea frazd este sau nu o descriere a
situatiei: “Cand te-am sunat seara trecutd, ai fost destul de nepoliticos. Am stat
treaz pand tarziuin asteptarea apelului tau, dar tie ti-a pasat? Nu! Jur cd esti cea mai
nesimtitd persoana dintre toti oamenii care au trdit vreodatd pe fata pamantului.»

O, nu. Avem doar un pic de descriere a situatiei, in rest, mesajul este incdrcat cu
interpretare, opinie subiectiva si acuzare. iti propun s& incerci altceva in schimb:

«Hei Oscar, ai cateva minute? Vreau sa vorbesc cu tine despre ceva. Seara
trecutd am asteptat un telefon de la tine. Pe la 23.00 asa si nu am primit nici un
apel si am decis sa incerc sa culeg numarul tau mobil. Cand ai raspuns, conversatia
a fost scurtd si tu ai inchis Thainte de a reusi sa iti pun intrebarea mea.»

Prinzi ideea? Nici o interpretare, doar fapte reci si goale, fara nici o incercare
de a le interpreta sau de a acuza. Ne oprim pentru a avea un start mult mai bun.

Nimanui nu-i plac conflictele.

Din pacate, o multime de
oameni, de asemenea, evita si
rezolvarea conflictelor sau, cel
putin, confunda solutionarea
conflictelor cu conflictul in sine.
n aceasts lectie il poti invata
pe ucenicul tau unele principii
simple despre procesul de
solutionare a conflictelor

care 1l vor ajuta sa abordeze
problemele si sa restabileasca
relatiile.
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Creati o sceneta de rezolvare
a conflictelor cu ajutorul
acestui model. Oferd feedback
despre cat de bine comunica
ucenicul tau
la fiecare etapa.

Ganduri

Dupa ce ai stabilit faptele cu care ar trebui sa fie de acord toti, esti liber sa treci
la pasul doi, in care exprimi clar interpretarea ta a faptelor. Evita sa spui lucruri ca:
”Pe baza faptelor mentionate mai sus, cred ci esti o mizerie». In schimb, incearcd
sa spui ceva de genul:

«Oscar, am crezut ca ne-am inteles sa ne sunam la ora 9:00, deoarece am
avut de terminat lucrarea si tu ai fost singurul din grupa care a avut referinta si
care erai de acord sa te uiti prin ea. Avand in vedere ca lucrarea constituie 40% din
nota noastra, cred ca a fost iresponsabil din partea ta sa nu-mi dai informatia de
care aveam nevoie atunci cand in cele din urma te-am sunat.»

Vezi, esti cinstit, faptele sunt descrise, si acum a venit si interpretarea ta de
bazd, si nemultumirea. Continua sa mergi inainte.

Sentimente

Aceasta este etapa cind ar trebui sa-i lasi sa stie cum te simti. Fii atent totusi.
incepand propozitia prin a spune «Simt ca. . .», aproape niciodatd nu descrii un
sentiment. Stiu ca e sucit, dar este adevarat. «Simt ca esti un om de nimic. « “Simt
de parca te-as sufoca cu mainile mele.» «Cred ca lumea ar fi un loc mai bun, daca
ai fi fost mancat de o haita de caini salbatici». Nici o fraza din cele de mai sus nu
descrie sentimentele. Acestea pot dezvalui indirect sentimente, dar, in realitate,
sunt propozitii ce descriu gandirea. Incearca din nou.

«Am nevoie sa-ti spun ca am fost foarte supdrat atunci cand am inchis
telefonul. Am devenit si mai frustrat in timp ce a venit seara pentru ca stiam ca
asta va insemna sa stau pana noaptea tarziu lucrand la acest proiect. Si am fost
dezamagit de faptul ca nu ti-ai onorat obligatia cand am sunat.»

Dorinta

n pasul patru ai sansa de a exprima clar ceea ce ai dori s3 fi fost adevarat (si in
limbajul progresului procesului de pace in Orientul Mijlociu «A trasa o cale pentru
viitor»). Atunci cand incerci sa fii civilizat si sa castigi inimi, nu sa provoci furie,
fncearca sa nu spui: «Jur cd daca vom mai ajunge in acelasi grup, am de gand sa te
leg de masa de la biblioteca si sa fti lipesc cu lipici ochii, ca sa stea deschisi.»

n schimb, incearca s& afirmi: «Este foarte important pentru mine s& obtin o
notd buna la acest curs, astfel sa pot absolvi cu bine. As dori, de asemenea, ca
grupul nostru sa ramana impreuna pentru urmatorul proiect. Ai oferit cateva idei
bune si cred ca suntem cu adevarat in beneficiu avandu-te parte din echipa.”

Actiuni
Lovitura finala se da atunci cind oferi exemple de actiuni specifice pentru
viitor. Ce le ceri sa faca? Ce vrei sa fie facut neaparat?

Evita lucruri de genul:

«Deci, in viitor, ce-ar fi sa cresti si sa-ti faci o data tema ta de acasa imputita?
Sunt bolnav si obosit ca storci viata din mine si de faptul ca nu te tii de parteataa
intelegerii.»

n schimb:

«As aprecia daca ai putea finisa bibliografia pana vineri, cum am decis. Daca
nu poti, da-mi de stire, ca grupul sa poata oferi munca altcuiva si sa iti ofere o
misiune diferitd.”



Fapte. Ganduri. Sentimente. Dorinte. Actiuni.

Daca iti reuseste sa instruiesti ucenicul sa urmeze acest proces, poti
intr-adevar sa il ajuti sa rezolve conflictul in loc de a-I inflacara. Explica cei cinci
pasi si indiferent cat de confortabila pare ideea, fa un joc de roluri. Vorbesc serios.
Alegeti o problema si apoi fa-te persoana care aduce iritare in viata lui.

Cere-i sa explice faptele. Dupa ce o face, evalueaza cum a fost. A rdmas la fapte

sau a oferit opinii si interpretari?

Apoi zi-i sa impartaseasca gandurile. Sunt clare? Gandurile ofera o interpretare

rezonabild a faptelor?

Sentimentele urmeaza. Exprima el emotiile sau auzi doar ganduri imbracate n

limbajul emotiilor?

Apoi vin dorintele. Sunt ele rezonabile, libere de antagonism, avind sansa de a

obtine acordul celeilalte parti?

in cele din urma- actiunea. Ofera el pasi specifici de urmat, solicitand celeilalte
persoane sa fi faca?

Jocul de roluri conform acestor pasi este crucial. La fel si separarea unui pas de
urmatorul. Existda mult mai multe lucruri de spus despre rezolvarea conflictelor,
dar acest proces simplu va fi de folos de multe ori in parcurgerea drumului lung de
Tmbunatatire a conversatiilor dificile, pe care tu si ucenicul va trebui sa le aveti.
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